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Lle nouveau standard de Fanimation de réseaux

1. Epac Reporting et | e devoir doas:

Ldassistance est un des 3 at t:urnemarqus, undsavoin a fr
faire et une assistance. Mais le franchiseur ne geetr c er s on degvuoel rs 0didla se
acces a toutes les informations pertinentes qui lui permettront

T déidentifier | es forces et faiblesses de cl
T de mettre en Tuvre ou de proposer toutes act
Cdbest exact emé&pat Repogtingpue per met ¢

«Epac Reporting@ est | a seule solution du march® qu
fourntun compt e dabex pktabledu ad bora, pour oeat rétsblissdment de
son réseaud

«Epac Reporting® est organisé@taur de deux poles

1 le franchisé qui a acces a toutes ses infonsati
- indicateurs dbféactivit®
- ratiosde comparaison des performances
- compte ddédexploitation mensuel
1 le franchiseur
- qui a acces
0 atoutes les informations du franchisé
0 aux synthéseeaes informations
- Qui peut, trés simplement, organiser les regroupements de points de vente, en fonction de
ses besoins
0 par succursales
opar r®gion ddani mati on
o €

Chaque personne habilitée a ainsi accés aux informations qui la concernent

1 quand elle Isouhaite
1T aussi souvent quodell e en a besoin
T depuis ndi mporte quel ordinateur



2. Le contenu des informations

2.1 Lechoix desindicateurs pertinents

Les syst mes de <caisse ou de facturation s
Etrangement et malgeétte pléthore de possibilités, nous constatons souvent que les statistiques
disponibles ne correspondent pas aux besoins exprimeés par les réseaux.

1 faut en cr ®er dodautres, source de CcoO0%ts ¢
de frwstrations et de conflits entre les tétes de réseau et les fournisseurs de systemes
informatiques.

«Epac Reporting® intégre dans sa prestation le choix et la définition des informations et ratios
pertinents, tant mveaudesclmesu des ventes qudau

Le principe appliqué est tres sim@adela de 8 a 10 indicateurs, les informations restituées ne
sont plus consultées et deviennent, de ce fait, inutiles.

Epac aide dans le choix de ces indicateurs et réussit a convaincre de limitee ldesystem

reporting °~ <cette dizaine dodindicateurs pert
D6un concept ° | autr e, |l es indicate@A s ser
ticket moyen, articles par ticket, part doéun
pare x empl e), taux de remplissage, charges de |
2.2. Lesinformations du franchisé

L6®cran dodaccueil permet wune navigation part

Le bouton <activité» donne acces a tous les chiffres pertinents, ventes et charges

Le bodon«ratiose per met | dacc s aux r:detfranchisé gbke per f
comparer ses performances &selés autres membres du réseau

1 Le bouton €«omptabilité> donne accés a la comptabilité, présentée sous forme graphique
résultat, farhil es compt abl es, comptesé
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221. Les indicateurs doactActivité»t ® acces

Le franchisé peut naviguer dans les onglets, dont chacun correspond a un des indicateurs de
performancespécifiques au concept :
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Les informations sont Xevigsuelles: elles ont été Mavaillées pour éemprises sur un
simple coup\doiil. EIles peuvent aussi °tre
camembert.

Le franchis® peut deh aonisdter,r ou towdte pariode spersqnndiiséd S0
semai ne, moi s, tri mestr e, semestreé
222. Les indicateurs do®volution des

D s |l ors que votre syst me de capestleestiment i en
sous forme synthétique
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«Ratios>»

Un chiffre a
| orsqudil est

2.2.3. Lesindicateurs de performances comparées accessibles par le bouton

peu doéint®r°t en tant que tel
compar® ©° ddautres chiffres.

Les ratios pertinents contenus daipac Reporting sont congus dans cette perspective
chaque établissement est comparé pour chaque ratio a la moyenne medleurs, a la
moyenne du réseau, a la moy’enneyd}essrmins bons.
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Moyenne 3 premiers

Moyenne du réseau Moyenne 3 derniers

D6un simpl:e coup doiil

1 Nicesaitq 06 i | -desssistde la moyenne de 3 meilleurs sur le ratio ticket moyen
T Lille sait qudil

est ° peine meilleur que |

Ldensemble des rati os est trait® de l a m° me
charges chacun saitdkd u n [

s i mp b eommentdl pst pogitionnd et ou il doit intervenir.



La m°me information peut °tre affich®e sur u

Classement - Du 01/12/2007 au 28/02/2009

CA comptable | Résultat comptable

H Pilote
W Moyenne du réseau

M Moyenne

[| premiers

|_| Derniers

Un point de vente est comparé a la moyenne du réseau. Wesufiiquer sur le bouton
«premiers> pour rajouter la courbe dgsemiers> sur le graphique

Classement - Du 01/12/2007 au 28/02/2009

Résultat comptable

H Pilote
W Moyenne du réseau
M Les 2 premiers du réseau

{7 oveme
N |

«Epac Reporting est total ement :@ddéfinslemvme,e Id@e n sbeumb |
param tres et | a fa-on ddanalyser ses r®sul't
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224. Le compte doexploitation mensuel

La connaissance des CA et des charges aboutit simplement a la détermination du compte
d o expl dableaade bavenil syffit de soustraire les seconds des prémiers

Le compte doOoexpeétauslesanbist on est di sponi bl
Les résultats sont fournis par présentation

9 du total des CA mensuels

1 du total des charges mensuelles
1 du résultat mensuel

9 des résultats mensuels cumulés

La condition de base est simple. Les informations de CA et de chargeétdoilispbnibles a
la date limite fixée par la téte de réseau

T cbest I mm®di at pour | es CA, issus du syst
T cbdest tr s si mpld feanclpsé dait respecter les liaeas gle tsansmission
prévues dans les procédure

Lodexamen de | a comptabilit® ne sdarr°te pas
«descendrée de niveau en niveau gdgliassugcas8fa u compt e ¢
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